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1. VOORWOORD VAN DE VOORZITTER

PETRA HIELKEMA

Als voorzitter is het mij een groot genoegen om stil te staan bij de resultaten en uitdagingen van het
afgelopen jaar en dit verslag van de activiteiten van Eiopa in 2023 te presenteren.

Het afgelopen jaar heeft de inflatie invloed gehad op het kapitaal, de winstgevendheid en de
liquiditeit van verzekeraars, met alle gevolgen van dien voor consumenten en de algehele kosten
van levensonderhoud. Eiopa heeft de gevolgen van de hoge inflatie en de rentetarieven op de
verzekeringssector onderzocht en tegelijkertijd toekomstige risico’s en kwetsbaarheden
beoordeeld. Ondanks deze uitdagingen hebben zowel de verzekerings- als de pensioensector
veerkracht getoond en blijven ze een cruciale rol spelen in de Europese economie.

Hoewel inflatie een extra overweging is geweest in het werk van Eiopa, is de nadruk blijven liggen
op de prioriteiten die in onze strategie zijn uiteengezet.

Een van onze speerpunten binnen de verzekeringssector is het vaststellen en dichten van lacunes in
de dekking. We hebben op dit gebied vooruitgang geboekt door instrumenten te ontwikkelen zoals
het natuurrampendashboard en door klimaatmaatregelen in schadeverzekeringspraktijken te
bevorderen.

Bovendien bleef Eiopa initiatieven op het gebied van duurzame financiering bevorderen en zich
inzetten voor de integratie van duurzaamheidsrisico’s in de risicobeheerpraktijken van
(her)verzekeraars en  instellingen  voor  bedrijfspensioenvoorziening. We  hebben
toezichtinstrumenten ontwikkeld om gevallen van ‘groenwassen’ actief in kaart te brengen, te
monitoren en aan te pakken. In samenwerking met de Europese Centrale Bank (ECB) hebben we
gezocht naar oplossingen om de lacunes in de dekking van klimaatverzekeringen aan te pakken, wat
het belang onderstreept van een robuust regelgevingskader om de stabiliteit van de sector te
waarborgen. Daarnaast hebben we in samenwerking met de andere Europese toezichthoudende
autoriteiten (ETA’s) ons werk met betrekking tot de SFDR voortgezet.

De digitalisering van de verzekeringssector was ook een centraal thema in ons werk. Eiopa heeft de
invoering van digitale technologieén, waaronder kunstmatige intelligentie en “open insurance”, op
de voet gevolgd. Eiopa heeft in 2023 samen met de ETA’s gewerkt aan de verschillende
beleidsmandaten binnen de verordening betreffende digitale operationele weerbaarheid (DORA),
gericht op het versterken van de IT-beveiliging van financiéle entiteiten. Verder heeft Eiopa gewerkt
aan een nieuwe digitale strategie waarin wordt uiteengezet hoe zij consumenten, markten en de
toezichthoudende gemeenschap zal ondersteunen door middel van digitale transformatie.
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Op het gebied van toezicht en controle bleef Eiopa een gemeenschappelijke toezichtscultuur en
consistente praktijken in heel Europa bevorderen. We hebben belangrijke prioriteiten voor toezicht
vastgesteld, waaronder het beperken van risico’s voor de interne markt en het toezicht op
opkomende risico’s, om de financiéle stabiliteit te waarborgen. Waar nodig heeft Eiopa ook haar
inspanningen opgevoerd om schade voor verzekeringnemers te beperken of te voorkomen.

Bedrijfspensioenen waren vorig jaar ook een aandachtsgebied. Ons advies over de IBPV ll-richtlijn
is erop gericht de toekomst te omarmen en tegelijkertijd de verworvenheden te beschermen.
Hierbij wordt rekening gehouden met de aanhoudende verschuiving van toegezegd-
pensioenregelingen naar toegezegde-bijdrageregelingen, maar ook met de uitdagingen van
klimaatverandering en het belang dat we moeten hechten aan diversiteit en inclusie. Tegelijkertijd
is ons advies erop gericht om de verworvenheden te beschermen door onderwerpen als
risicobeoordeling en liquiditeitsrisico’s aan te pakken.

Net als in voorgaande jaren heeft Eiopa geprofiteerd van de deskundigheid en inbreng van de raad
van toezichthouders en de raad van bestuur. Het was ook een genoegen om in contact te kunnen
komen met zo veel van onze belanghebbenden, waaronder die bij het Europees Parlement en de
Europese Commissie. Ik bedank iedereen voor de dialoog en het overleg, omdat deze zo’n belangrijk
onderdeel van onze werkzaamheden vormen.

De noodzaak van een goede dialoog en samenwerking geldt ook voor de internationale activiteiten
van Eiopa, of het nu gaat om bilaterale gesprekken over toezicht of om ons werk in de International
Association of Insurance Supervisors. In dit verband ben ik trots op onze rol als voorzitter van het
IAIS FinTech-forum, vicevoorzitter van de taakgroep inzake dekkingslacunes, en op onze bijdrage
aan de ontwikkeling van een mondiale standaard, de verzekeringskapitaalstandaard en het
alomvattende kader voor systeemrisico’s. Eiopa heeft ook haar samenwerking met landen in het
oosten en de westelijke Balkan verder versterkt. In dit verband organiseerde Eiopa haar conferentie
over oostelijke samenwerking, waar we benadrukten dat we steun geven aan rechtsgebieden die
bezig zijn met het aanpassen of implementeren van de EU-verzekeringswetgeving.

Ik wil ook al het personeel hartelijk bedanken voor hun harde werk het afgelopen jaar. Voor het
vervullen van haar ambitieuze opdracht heeft Eiopa bekwame en flexibele medewerkers nodig. Ik
ben blij dat we onze inspanningen hebben voortgezet om een aantrekkelijke en inclusieve
werkomgeving te bevorderen waarin alle medewerkers hun potentieel volledig kunnen benutten.

Vooruitblikkend betekenen de Europese verkiezingen het begin van een nieuwe politieke cyclus.
Eiopa ziet ernaar uit met het nieuwe Europees Parlement en de nieuwe Commissie samen te werken
aan onze belangrijkste prioriteiten, waaronder het aanpakken van lacunes in de dekking, het
verbeteren van het toezicht op verzekeringen en de gegevenskwaliteit in de EU en het verder
bevorderen van consumentenbescherming.
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Tot slot bevestig ik nogmaals dat Eiopa zich inzet voor effectief toezicht en ervoor zorgt dat de
verzekerings- en pensioensectoren de belangen van verzekeringnemers, begunstigden, bedrijven
en de economie in ruimere zin blijven dienen.
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2. VOORWOORD VAN DE UITVOEREND DIRECTEUR

FAUSTO PARENTE

Het is mij een genoegen het jaarverslag 2023 van Eiopa in te leiden, waarin wordt teruggeblikt op
de resultaten van het afgelopen jaar.

2023 werd opnieuw gekenmerkt door onzekerheid, hoge rentetarieven, inflatie en marktvolatiliteit.
Ondanks deze uitdagingen bleef Eiopa zich inzetten voor de bescherming van het algemeen belang
door bij te dragen tot de stabiliteit, doeltreffendheid en duurzaamheid van het Europese financiéle
stelsel.

Eiopa heeft voor 2023 haar werkprogramma met succes uitgevoerd en daarbij voor de meeste KPI’s
het streefdoel overtroffen. Dit was deels te danken aan de zorgvuldige en verantwoorde toewijzing
van middelen, waardoor we nieuwe prioriteiten konden aanpakken, zoals de gevolgen van inflatie
voor de sector en consumenten, en nieuwe werkgebieden efficiént konden integreren, zoals ons
mandaat om de verordening betreffende digitale operationele weerbaarheid (DORA) uit te voeren.

De exploitatiebegroting van Eiopa voor 2023 bedroeg 36,7 miljoen EUR. Ons personeel bleef
voornamelijk werkzaam op het gebied van prudentieel toezicht en gedragstoezicht en
toezichtconvergentie. Gezien het belang van de digitale transformatie hebben we dit jaar aanzienlijk
meer personeel aan dit gebied toegewezen dan vorig jaar.

In het licht van de hoge werkdruk en uitdagende macro-economische omstandigheden heeft Eiopa
strategieén geimplementeerd om prioriteiten te stellen en processen te stroomlijnen om zo de
efficiéntie te vergroten. Dankzij initiatieven als kostendeling, het verbeteren van processen en het
investeren in technologie konden we zowel de kwaliteit als de kwantiteit van ons werk verhogen,
waardoor onze groei in middelen werd gecompenseerd. Om onze manier van werken slanker en
flexibeler te maken en onze interne organisatiestructuur beter af te stemmen op onze strategie,
hebben we structurele veranderingen geformuleerd die we in 2024 willen doorvoeren. Bovendien
zijn we stappen blijven zetten om onze milieuprestaties te verbeteren en de impact op het milieu
te verminderen. Wij zijn er trots op dat onze inspanningen zijn erkend door de autoriteiten van
Hessen, die Eiopa in februari 2023 de formele EMAS-accreditatie hebben verleend.

Bovendien heeft Eiopa haar digitale strategie herzien, die niet alleen de digitalisering van de
verzekerings- en pensioensector ondersteunt, maar ook nationale bevoegde instanties en Eiopa zelf
meer mogelijkheden biedt. In deze brede strategie komen de visie en missie van Eiopa tot uiting om
de kracht van technologie in te zetten ten behoeve van alle belanghebbenden en om efficiéntie,
transparantie en veerkracht in de verzekerings- en bedrijfspensioensector te bevorderen.
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Eiopa werkt nauw samen met nationale bevoegde instanties en bevordert goede betrekkingen met
leden van onze raad van bestuur en raad van toezichthouders. Het hele jaar door bleven we input
vragen van een groot aantal stakeholders om de nodige kennis op te doen voor onze
werkzaamheden, zoals door middel van stakeholdergroepen, raadplegingen, enquétes, waaronder
een EU-brede Eurobarometer-enquéte, bezoeken en evenementen.

Eiopa blijft zich inzetten voor diversiteit en inclusie en is in 2023 doorgegaan met de uitvoering van
haar strategie voor diversiteit en inclusie. De strategie, die is afgestemd op het diversiteitshandvest
van het netwerk van EU-agentschappen, is gericht op het bevorderen van een inclusieve
werkcultuur waarin verschillen worden gewaardeerd en gevierd en die innovatie en
uitmuntendheid in de organisatie in de hand werkt. In combinatie met onze flexibele aanpak van
hybride werken maakt dit Eiopa tot een moderne en aantrekkelijke werkgever.

Ik ben er ook trots op de aandacht te vestigen op de rol van Eiopa als voorzitter van het netwerk
van EU-agentschappen, van maart 2023 tot februari 2024. Gedurende het hele jaar hebben we
initiatieven uitgevoerd om de samenwerking tussen EU-agentschappen en gemeenschappelijke
ondernemingen te vergemakkelijken en hebben we gezamenlijk aangestuurd op
gemeenschappelijke doelen. Samen hebben de EU-agentschappen gewerkt aan een groener,
digitaler en veerkrachtiger Europa, en tegelijkertijd institutionele veranderingen aangepakt.

Ik maak van deze gelegenheid gebruik om de raad van bestuur en de raad van toezichthouders en
mijn tegenhangers bij de andere Europese toezichthoudende autoriteiten en EU-agentschappen te
bedanken voor hun inzet en toewijding gedurende het hele jaar. Ik kijk uit naar onze nauwe en
vruchtbare samenwerking bij de voortzetting van onze inspanningen om een sterkere verzekerings-
en pensioensector in Europa op te bouwen. Tot slot betuig ik mijn oprechte dank aan al het
personeel van Eiopa, dat blijk heeft gegeven van uitzonderlijke toewijding en inspanning bij het
uitvoeren van ons werk en het aanpakken van de extra uitdagingen waarmee wij werden
geconfronteerd.
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3. INLEIDING

1.

De Europese Autoriteit voor verzekeringen en bedrijfspensioenen (Eiopa) is een gedecentraliseerd
agentschap van de Europese Unie (EU), gevestigd in Frankfurt am Main, Duitsland. Haar
overkoepelende missie is bij te dragen aan de stabiliteit en effectiviteit van het financiéle systeem
op de korte, middellange en lange termijn ten behoeve van de Europese economie, bedrijven en
burgers. De belangrijkste taken van Eiopa zijn het vergroten van de toezichtsconvergentie, het
versterken van de consumentenbescherming en het behouden van de financiéle stabiliteit. De
verwezenlijking van deze doelstellingen is afhankelijk van nauwe samenwerking met de nationale
bevoegde autoriteiten en van regelmatig overleg met belanghebbenden, met name
consumentenorganisaties en vertegenwoordigers van het bedrijfsleven. Op die manier wordt
ervoor gezorgd dat het werk van de Autoriteit voldoet aan de behoeften van de mensen die zij dient.

In het kader van de algemene doelstelling om een veilige en duurzame EU op te bouwen voor
haar burgers in tijden van veranderingen, waren de strategische doelstellingen van Eiopa
voor 2023:

zorgen voor een sterke en consistente bescherming van de consumentenbelangen in de hele
EU;

versterking van de veerkracht en duurzaamheid van de financiéle sector, waarbij de
doeltreffendheid, het gelijke speelveld en de financiéle inclusie ervan worden gewaarborgd.

De strategische prioriteiten van de Autoriteit voor 2023 waren:
@

onder meer door lacunes in de dekking aan te pakken, ten behoeve van burgers en bedrijven
in de EU;

bijdragen aan de opbouw van duurzame verzekeringen en pensioenen,
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.

van de digitale transformatie te beperken en de kansen te benutten die deze biedt, onder meer

de toezichthoudende gemeenschap en de sector ondersteunen om de risico’s

door de gegevensgestuurde cultuur verder te bevorderen;

Q%

gezond, efficiént en consistent prudentieel toezicht en gedragstoezicht in
heel Europa bevorderen, met name met het oog op de toename van grensoverschrijdende
ondernemingen;

0,

met de veranderende en groeiende behoeften van de samenleving en met de effecten van

advies en ander beleidswerk van hoge kwaliteit leveren, rekening houdend

nieuwe financiéle regelgeving;

A

analyse van risico’s en kwetsbaarheden in de financiéle sector en van opkomende

de financiéle stabiliteit verder versterken, met bijzondere aandacht voor de

bedreigingen.

De actiegebieden en de jaarlijkse prioriteiten van Eiopa worden vastgesteld via een rigoureus
planningsproces. In 2023 heeft Eiopa vastgehouden aan een flexibele en responsieve aanpak van
haar jaarlijkse en meerjarige planning, om de financiéle stabiliteit en consumentenbescherming te
blijven waarborgen. Bovendien heeft Eiopa gewerkt aan een slagvaardig beheer van haar middelen
om herprioritering en versnelde besluitvorming mogelijk te maken. Eind 2023 had de Autoriteit
193 werknemers (vte’s) in dienst. De exploitatiebegroting van de Autoriteit voor 2023 bedroeg
36714 492 EUR.
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4. SAMENVATTING

Verzekeringen en pensioenen zijn van fundamenteel belang voor het welzijn van individuen. Ze
bieden bescherming tegen voorziene en onvoorziene gebeurtenissen en zekerheid op oudere
leeftijd. Gedurende heel 2023 is Eiopa een essentiéle rol blijven spelen in het toezicht op
verzekeringen en pensioenen in Europa. Het agentschap heeft nauw samengewerkt met nationale
bevoegde autoriteiten, Europese instellingen en andere belanghebbenden om haar strategische
doelstellingen te bereiken die in haar jaarlijks werkprogramma waren vastgelegd.

In een context van economische en geopolitieke onzekerheid die resulteert in marktvolatiliteit, hoge
inflatie en onzekere economische groei, legde Eiopa de nadruk op het nauwlettend monitoren van
de kapitaal- en liquiditeitspositie van EU-verzekeraars en IBPV’s, met behulp van alle beschikbare
instrumenten, om de veerkracht van de verzekerings- en pensioensector te waarborgen en
consumenten te beschermen.

BIJDRAGEN AAN DE OPBOUW VAN DUURZAME VERZEKERINGEN EN PENSIOENEN, ONDER MEER
DOOR LACUNES IN DE DEKKING AAN TE PAKKEN, TEN BEHOEVE VAN BURGERS EN BEDRUVEN IN
DE EU

Belangrijke publicaties:

e Voortgangsrapport over groenwassen - Advies aan de Europese Commissie’

e Dashboard over lacune in verzekeringsdekking bij natuurrampen?

e Impact van verzekeren: Verslag over de uitvoering van klimaatmaatregelen in
schadeverzekeringspraktijken?®

e  Werkdocument over beleidsopties om de lacunes in de dekking van klimaatverzekeringen te
verkleinen?

1 EIOPA’s Progress Report on Greenwashing — Advice to the European Commission (europa.eu)

2 Dashboard on insurance protection gap for natural catastrophes (europa.eu)

3 Impact underwriting: Report on the Implementation of Climate-Related Adaptation Measures in Non-Life Underwriting Practices

europa.eu

4 Staff Paper on Policy options to reduce the climate insurance protection gap (europa.eu)
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https://www.eiopa.europa.eu/tools-and-data/dashboard-insurance-protection-gap-natural-catastrophes_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/impact-underwriting-report-implementation-climate-related-adaptation-measures-non-life-underwriting_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/impact-underwriting-report-implementation-climate-related-adaptation-measures-non-life-underwriting_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/impact-underwriting-report-implementation-climate-related-adaptation-measures-non-life-underwriting_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/staff-paper-policy-options-reduce-climate-insurance-protection-gap_en
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e Raadpleging over een werkdocument over maatregelen om de vraagzijdeaspecten van de
NatCat-dekkingslacune aan te pakken®
e Eindverslag over de ontwerpen van technische reguleringsnormen voor de evaluatie van de
belangrijkste ongunstige effecten en de informatieverschaffing van financiéle producten in
de gedelegeerde SFDR-verordening®
Eiopa bleef zich inzetten voor de integratie van duurzaamheidsrisico’s in de risicobeheerpraktijken
van (her)verzekeraars en instellingen voor bedrijfspensioenvoorziening.

In 2023 richtte Eiopa zich op de ontwikkeling van toezichtsinstrumenten voor het actief
identificeren, monitoren en aanpakken van gevallen van groenwassen, en werkte zij samen met de
ECB aan mogelijke oplossingen om de lacunes in de dekking van klimaatverzekeringen aan te
pakken.

Eiopa is de interface blijven promoten die zij heeft ontwikkeld om het gebruik van het open-source
rampenmodel Climada te vergemakkelijken, en heeft haar samenwerking met de andere ETA’s
voortgezet met betrekking tot de verordening betreffende informatieverschaffing over
duurzaamheid in de financiéledienstensector (SFDR), waarin financiélemarktdeelnemers worden
verplicht informatie te verschaffen over hun impact en claims op het gebied van milieu,
maatschappij en governance.

DE TOEZICHTHOUDENDE GEMEENSCHAP EN DE SECTOR ONDERSTEUNEN OM DE RISICO’S VAN DE
DIGITALE TRANSFORMATIE TE BEPERKEN EN DE KANSEN TE BENUTTEN DIE DEZE BIEDT, ONDER
MEER DOOR DE GEGEVENSGESTUURDE CULTUUR VERDER TE BEVORDEREN

Belangrijke publicaties:

e Gezamenlijk antwoord van de ETA’s op de oproep voor advies met nadere criteria voor
cruciale externe ICT-dienstverleners

e en vaststelling van toezichtvergoedingen’

e Toezichtverklaring over gedifferentieerde prijsstellingspraktijken in
schadeverzekeringsbranches®

5 Consultation on Staff paper on measures to address demand-side aspects of the NatCat protection gap (europa.eu)

6

7

8 Supervisory statement on differential pricing practices in non-life insurance lines of business
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https://www.eiopa.europa.eu/consultations/consultation-staff-paper-measures-address-demand-side-aspects-natcat-protection-gap_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/final-report-draft-regulatory-technical-standards-review-pai-and-financial-product-disclosures-sfdr_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/final-report-draft-regulatory-technical-standards-review-pai-and-financial-product-disclosures-sfdr_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/2023-joint-esas-report-extent-voluntary-disclosure-principal-adverse-impacts-under-sfdr_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en
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e De digitale strategie van Eiopa®

e Fiopa praktijkvoorbeeld open insurance — Verzekeringsdashboard®®

e Methodologische principes van stresstests voor verzekeringen - cybercomponent!

e Gezamenlijk verslag van de ETA’s: Update over de werking van innovatiefacilitatoren —

innovatiehubs en testomgevingen voor regelgeving in het kader van EFIF 12

Eiopa bleef waakzaam bij het monitoren van de groeiende toepassing van digitale technologie, zoals
kunstmatige intelligentie en “open insurance”, om op de hoogte te blijven van de laatste
marktontwikkelingen. Hierbij werd gekeken naar de optimale aanpak om consumenten te
beschermen en tegelijkertijd innovatie te stimuleren en nationale toezichthouders te ondersteunen.

In 2023 heeft Eiopa samen met de andere ETA’s gezamenlijk gewerkt aan de ontwikkeling van de
verschillende beleidsmandaten die in de DORA zijn voorgeschreven. Verder heeft Eiopa gewerkt aan
een nieuwe alomvattende digitale strategie die duidelijk moet maken hoe zij consumenten, markten
en de toezichthoudende gemeenschap zal ondersteunen door middel van digitale transformatie.

Eiopa startte een marktmonitoringonderzoek naar digitalisering, een instrument om op de hoogte
te blijven van innovaties en digitaliseringstrends in verzekeringen, startte een onderzoek naar de
toegang tot cyberverzekeringen voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s), realiseerde
Suptech-projecten en integreerde methodologische beginselen voor stresstests bij verzekeringen,
specifiek gericht op cyberrisico.

In samenwerking met DG REFORM van de Europese Commissie en de andere ETA’s heeft Eiopa
verder gewerkt aan de toezichthoudende academie voor het digitale geldwezen (EU Supervisory
Digital Finance Academy, EU SDFA) en het werk van het Europees forum voor
innovatiefacilitatoren (EFIF) ondersteund.

9 EIOPA’s Digital Strategy

10 EJOPA Open Insurance use case — Insurance Dashboard.pdf (europa.eu)

11 Methodological principles of insurance stress testing - cyber component

12 Joint ESAs Report on Innovation Facilitators: innovation hubs and regulatory sandboxes
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https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-digital-strategy_en
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-07/EIOPA%20Open%20Insurance%20use%20case%20-%20Insurance%20Dashboard.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/publications/methodological-principles-insurance-stress-testing-cyber-component_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/joint-esas-report-innovation-facilitators-innovation-hubs-and-regulatory-sandboxes_en
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GEZOND, EFFICIENT EN CONSISTENT PRUDENTIEEL TOEZICHT EN GEDRAGSTOEZICHT IN HEEL
EUROPA BEVORDEREN, MET NAME MET HET OOG OP DE TOENAME VAN
GRENSOVERSCHRIJDENDE ONDERNEMINGEN

Belangrijkste publicaties om de kwaliteit en effectiviteit van het toezicht voortdurend te bevorderen:

e Verslag over consumententrends 20223

e Verslag over kosten en prestaties in het verleden 2023

e Raadpleging over de methodologie voor benchmarks voor de prijs-kwaliteitsverhouding®®
Publicaties over het bewaken van de toezichtconvergentie:

e Verslag over de toezichtactiviteiten van Eiopa in 20221¢

e Toezichtconvergentieplan 2023

o \Verklaring van de toezichthouder over het gebruik van governanceregelingen in derde
landen®®

e Gezamenlijke verklaring van de ETA’s en de ECB inzake informatieverschaffing betreffende
klimaatverandering voor gestructureerde financieringsproducten®®

e YE2021 Vergelijkende studie naar markt- en kredietrisicomodellering?

e FEiopa analyseert interne modellen voor schadeverzekeringstechnisch risico*

13 Consumer Trends Report 2022 (europa.eu)

14 Costs_and past_performance report 2023 [dekkingsperiode loopt van 2017 tot eind 2021 voor prestaties in het verleden en 2021
voor kosten]

16
17
18
19

20

21 E|OPA analyses internal models for non-life underwriting risk
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https://www.eiopa.europa.eu/publications/consumer-trends-report-2022_en
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-01/costs_and_past_performance_report_2023_0.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/consultations/consultation-methodology-value-money-benchmarks_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/report-eiopa-supervisory-activities-2022_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-convergence-plan-2023_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-use-governance-arrangements-third-countries_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/joint-esas-ecb-statement-disclosure-climate-change-structured-finance-products_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/ye2021-comparative-study-market-and-credit-risk-modelling_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-analyses-internal-models-non-life-underwriting-risk-2024-01-04_en
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e Raadpleging over een verklaring van de toezichthouder over het toezicht op
herverzekeringen die bij verzekerings- en herverzekeringsondernemingen uit derde landen
zijn gesloten®

e Raadpleging over het toezicht op captive (her)verzekeringsondernemingen?
e Plan voor het rapporteren van taxonomiereleases®*

Eiopa bleef een gemeenschappelijke toezichtcultuur en consistente toezichtpraktijken in heel
Europa bevorderen. Hierbij bepaalde zij als toezichtprioriteiten i) de praktische uitvoering van de
belangrijkste kenmerken van de gemeenschappelijke toezichtcultuur en de verdere ontwikkeling
van toezichtinstrumenten; ii) de risico’s voor de interne markt en gelijke concurrentievoorwaarden
die tot toezichtarbitrage kunnen leiden; en iii) het toezicht op opkomende risico’s.

Eiopa bleef actief deelnemen aan grensoverschrijdende samenwerkingsplatforms en colleges, legde
landenbezoeken af en publiceerde zeven verslagen over toezicht, een collegiale toetsing en
vergelijkende studies.

In 2023 heeft Eiopa gebruikgemaakt van een aantal bevoegdheden en instrumenten waarover zij
beschikt, waaronder toezichtverklaringen, adviezen en een aanbeveling uit hoofde van artikel 17.
Ook werd een artikel 22-onderzoek uitgevoerd naar groepstoezicht in een specifieke lidstaat,
gericht op groepsstructuren met moederholdings die verzekeringsondernemingen bezitten.
Daarnaast ondersteunde Eiopa nationale bevoegde autoriteiten met drie projecten voor technische
bijstand met betrekking tot interne modelaanvraagprocessen en een nationale bevoegde autoriteit
met een project voor gedragstoezicht.

In 2023 is Eiopa doorgegaan met het berekenen en publiceren van essentiéle informatie die van
fundamenteel belang is voor een doeltreffende toepassing van Solvabiliteit Il en IBPV Il. Ook heeft
zij het Bl 2.0-programma voortgezet, waarmee Eiopa transformeert tot een digitale,
gebruikersgerichte en gegevensgestuurde organisatie.

Wat de bedrijfsvoering betreft, ging Eiopa door met de uitvoering van haar uitgebreide
risicogebaseerde en preventieve kader voor gedragstoezicht, waarbij bijzondere nadruk werd
gelegd op het waarborgen dat producten klantgericht worden ontworpen en bijdragen aan de

22

23 Consultation on the supervision of captive (re)insurance undertakings

24
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https://www.eiopa.europa.eu/consultations/consultation-supervisory-statement-supervision-reinsurance-concluded-third-country-insurance-and_en
https://www.eiopa.europa.eu/consultations/consultation-supervisory-statement-supervision-reinsurance-concluded-third-country-insurance-and_en
https://www.eiopa.europa.eu/consultations/consultation-supervision-captive-reinsurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-02/Plan%20for%20reporting%20taxonomy%20releases.pdf
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algehele financiéle gezondheid van consumenten, met bijzondere aandacht voor kwetsbare
consumenten.

Tot slot verleende Eiopa ook aanvullende en gerichte steun aan nationale bevoegde autoriteiten via
het instrument voor technische ondersteuning (Technical Support Instrument, TSI) van DG REFORM.

ADVIES EN ANDER BELEIDSWERK VAN HOGE KWALITEIT LEVEREN, REKENING HOUDEND MET DE
VERANDERENDE EN GROEIENDE BEHOEFTEN VAN DE SAMENLEVING EN MET DE EFFECTEN VAN
NIEUWE FINANCIELE REGELGEVING

Belangrijke publicaties over IBPV II:

e Raadpleging over het technisch advies voor de herziening van de IBPV lI-richtlijin®

Belangrijkste publicaties over de richtlijn verzekeringsdistributie:

e Ontwerpen van technische reguleringsnormen?®
e Tweede verslag over de toepassing van de richtlijn verzekeringsdistributie?”
e Vierde jaarlijkse sanctieverslag®

In 2023 heeft Eiopa bij de Europese Commissie technisch advies ingediend over de herziening van
de IBPV ll-richtlijn, met betrekking tot de toereikendheid van prudentieel toezicht en governance,
grensoverschrijdende activiteiten, het functioneren van het pensioenuitkeringsoverzicht, de
aanpassing aan de verschuiving van toegezegd-pensioenregelingen naar toegezegde-
bijdrageregelingen, duurzaamheidsaspecten en prudentiéle vereisten met betrekking tot diversiteit
en inclusie.

25

26

27

28 E|OPA publishes annual report on sanctions under the Insurance Distribution Directive in 2022
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https://www.eiopa.europa.eu/consultations/consultation-technical-advice-review-iorp-ii-directive_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-changes-minimum-amount-professional-indemnity-insurance-cover-and-financial-capacity-2023-07-03_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-changes-minimum-amount-professional-indemnity-insurance-cover-and-financial-capacity-2023-07-03_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/second-idd-application-report-20222023_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-annual-report-sanctions-under-insurance-distribution-directive-2022-2024-01-17_en
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Wat het gedragsbeleid betreft, heeft Eiopa verder gewerkt aan de richtlijn verzekeringsdistributie
en heeft zij het wetgevingsproces voor de strategie inzake retailbeleggingen gevolgd en een bijdrage
geleverd.

Eiopa bleef een belangrijke internationale rol spelen in de context van de International Association
of Insurance Supervisors (IAIS), door bij te dragen aan de ontwikkeling van een mondiale standaard,
de verzekeringskapitaalstandaard (Insurance Capital Standard, ICS), en het alomvattende kader voor
systeemrisico’s alsook door nauwe betrekkingen aan te knopen met toezichthouders van derde
landen.

DE FINANCIELE STABILITEIT VERDER VERSTERKEN, MET BIJZONDERE AANDACHT VOOR DE
ANALYSE VAN RISICO’S EN KWETSBAARHEDEN IN DE FINANCIELE SECTOR EN VAN OPKOMENDE
BEDREIGINGEN

Belangrijke publicaties:

e Risicodashboards voor verzekeringen?®

e Verslagen over financiéle stabiliteit*

e Invloed van inflatie op de verzekeringssector®!

e Verslag over de financiéle stabiliteit december 202332

e Factsheet over de beleggingen van IBPV’s in de EER*

e Factsheet over de beleggingen van EER-IBPV’s aan het einde van het 4e kwartaal 20223

o Werkdocument over methodologische beginselen van stresstests voor verzekeringen met
betrekking tot cyberrisico’s>”

29

30

31
32

33

34 Factsheet on EEA IORPs’ investments at the end of Q4 2022

35
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https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-11/November%202023%20Risk%20Dashboard%20-%20updated.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-06/EIOPA-BOS-23-209-EIOPA%20Financial%20Stability%20Report%20June%202023.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-06/EIOPA-BOS-23-209-EIOPA%20Financial%20Stability%20Report%20June%202023.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-10/Report%20on%20the%20impact%20of%20inflation%20on%20the%20insurance%20sector.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/publications/financial-stability-report-december-2023_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/factsheet-eea-iorps-investments-end-o4-2022_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/factsheet-eea-iorps-investments-end-o4-2022_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-paper-methodological-principles-insurance-stress-testing-cyber-risks-2023-07-11_en
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Eiopa is risico’s en bedreigingen blijven monitoren en beoordelen om de stabiliteit van de
verzekerings- en bedrijfspensioenensector te waarborgen. In 2023 lag de focus op het effect van
inflatie op markten en consumenten, de mogelijke gevolgen van natuurgerelateerde risico’s en op
de eventuele risico’s van de toenemende digitalisering, met name in de vorm van cyberaanvallen.
In lijn met de lopende ontwikkelingen heeft Eiopa een analyse gemaakt van de kwetsbaarheid van
portefeuilles van verzekeraars voor wisselkoersrisico’s en voor afwaarderingen van de schuld van
pandemie- en energiegevoelige sectoren.

De Autoriteit is ook doorgegaan met het publiceren van hoogwaardige statistieken over de
verzekerings- en IBPV-markten en heeft gekozen voor factsheets om de informatie toegankelijker te
maken.

Eiopa heeft haar methodologische kader voor bottom-up stresstests verbeterd en heeft uitvoerig
gewerkt aan top-down modellering.

Eiopa heeft haar crisisproces en -procedures verder ontwikkeld en aangepast aan de laatste
ontwikkelingen en is begonnen met het ontwerpen van een crisisoefening. In 2023 heeft de Eiopa
de voorbereiding en effectbeoordeling voortgezet met betrekking tot de richtlijn herstel en
afwikkeling van verzekeringen (IRRD), die de Autoriteit belangrijke nieuwe taken en
verantwoordelijkheden toekent, waaronder de ontwikkeling van technische normen en
richtsnoeren en andere meer permanente taken, zoals de oprichting van een afwikkelingscomité of
deelname aan afwikkelingscolleges.
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